KR U PNIM S LOV' MA Internet inteligentnih uredaja u osiguranju

Pametni frizider smanjuje
cenu osiguranja domacinstva
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M |oT uredaji prirodno
nalaze svoju ulogu
u smanjenju rizika i
preventivi desavanja
osiguranih slucajeva,
ali se mogu koristiti
i u drugim oblastima
osiguranja. Aktuari
mogu da iskoriste
veliku kolicinu
dostupnih podataka iz
inteligentnih uredaja
povezanih na Internet
za preciznije merenje
rizika, a preuzimadi
rizika za adekvatnije
odredivanje premije
svakom pojedinacnom
osiguraniku
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nternet inteligentnih uredaja (engl.

Internet of Things = 10T) ¢ini veliki

broj uredaja sa senzorima, koji su pri-
kljuéeni na Internet i samostalno priku-
pljaju, dele i koriste podatke bez pomoci
coveka, izvrSavajuci softverske komande
koje je postavio ¢ovek. Na Internet mogu
biti povezani televizori, frizideri, sijali
ce, termostati i radijatori, zvuénici, kon-
tejneri za smece, prekidaci, itd. ¢iji sen-
zori registruju pokret, dim, temperaturuy,
zvuk, osvetljenje i slicno. Najprodavaniji
loT uredaji su nadzorne kamere i pametna
clektri¢na brojila. Zanimljivo je da se kom-
pjuteri, tableti i mobilni telefoni ne sma-
traju delom IoT sveta. Procena Gartnera
je da ce tokom ove godine, broj inteligen-
tnih uredaja povezanih na Internet dosti-
¢i 20 milijardi.

Internet inteligentnih uredaja ima veli-
ku primenu u osiguranju. Senzori koji se
nalaze u odeci imaju moguénost da mere
krvni pritisak i temperaturu i upozore
coveka na eventualne anomalije pre nego
sto mu se razvije bolest i na taj nacin se
mogu smanjiti ili ¢ak izbeci troskovi lece-
nja u zdravstvenom osiguranju, Takode,
senzori iz odece mogu da prate kretanje
coveka i upozore ga da ulazi u opasnu
zonu, a kada se desi nesreca da pozo-
vu lekarsku pomod i prijave osiguravaju-
¢oj kompaniji lokaciju, vreme i okolnosti
kada se stetni dogadaj ostvario. Senzori iz
kucnih uredaja prepoznaju dim, curenje
gasa, pokrete u prostoriji, karakteristic-
ne zvukove, pojavu vode na podu, itd. i
mogu mnogo da doprinesu kao preventi-
va u osiguranju imovine. Senzori za tele-
matiku obezbeduju informacije o stilu
voznje i eventualnim saobracajnim pre-
krsajima vozaca, koji se mogu iskoristiti
u osiguranju motornih vozila za precizni-
je tarifiranje rizika svakog osiguranika, U
osiguranju putne asistencije oT mozZe da
pomogne informisanjem vozaca o guzva-
ma ili nesre¢ama na putu kojim trenutno
putuje, kao i automatskim slanjem slep
sluzbe ili servisera u slucaju detektova-
nja kvara na vozilu.

[oT uredaji prirodno nalaze svoju ulo-
gu u smanjenju rizika i preventivi desa-
vanja osiguranih slucajeva, ali se mogu
koristiti i u drugim oblastima osiguranija.
Aktuari mogu da iskoriste veliku koli¢inu

dostupnih podataka iz inteligentnih ure-
daja povezanih na Internet za precizni-
je merenje rizika, a preuzimacdi rizika za
adekvatnije odredivanje premije svakom
pojedinacnom osiguraniku. Prijava $teta
se moze automatizovati pomocu podata-
ka koji se dobijaju od senzora iz IoT ure-
daja, dok procena Steta moze biti preci-
znija. Takode, odnosi sa klijentima mogu
biti znacajno unapredenti, jer inteligen-
tni uredaji povezani na Internet obezbe-
duju osiguravajucim kompanijama mno-
go informacija o svakom osiguraniku, na
koje kompanije mogu da reaguju odgova-
raju¢om komunikacijom. Pomenuti ure-
daji se senzorima koje obezbeduju osigu-
ravaci svojim klijentima mogu da donesu
i dodatni prihod osiguravajuc¢im kompa-
nijama od marketinskih usluga drugim
kompanijama koje su zainteresovane za
ponasanje osiguranika. Na kraju, osigu-
ravaci mogu da upotrebe IoT uredaje
za drustveno odgovorno poslovanje, npr
obezbedujudi svojim osiguranicima koil
imaju telematiku u vozilima informaci-
ju 0 nacinima za unapredenje sopstve-
nog stila voznje u cilju smanjenja zaga-
denja okoline.

Pored potencijalnih koristi za osigura-
vace i osiguranike, javljaju se i odredeni
izazovi u primeni loT u delatnosti osigu-
ranja. Najvedi je vezan za obezbedenje
sigurnosti 1 izbegavanje narusavanja pri-
vatnosti osiguranika zbog koriscenja inte-
ligentnih uredaja povezanih na Internet
Takode, koris¢enje loT uredaja smanjuje
pojedine rizike toliko da osiguranje posta-
je prakticno nepotrebno, §to je u suprot-
nosti sa komercijalnim interesom osigu-
rayajuc¢ih kompanija.

Primena loT u osiguranju ¢e dovesti do
smanjenja rizika $to ¢e znaciti manji broj
i iznos Steta, a verovatno i manje troskove
sprovodenija osiguranja, ¢ime ¢e posebno
biti zadovoljni osiguravadi, ali posledic-
no manji rizik znadi i manju cenu osigu-
ranja, Sto c¢e se narocito svideti osigura-
nicima. Drugim recima primena Internet
inteligentnih uredaja u osiguranju donosi
korist svim zainteresovanim stranama, ¢ak
i proizvodac¢ima pametnih frizidera, ¢ija
prodaja ce se sigurno povecati u buduc-
nosti, naravno ne samo zbog smanjenja
premije osiguranja, ®






